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Landstingsstyrelsen

Granskning av landstingsstyrelsens kontroll 6ver inforandet av
ett ledningssystem i landstinget

Landstingsfullmédktige har uttryckt att fragan om att infora ett ledningssystem
i landstinget r ett prioriterat omrade. Ar 2009 beslutade landstingsstyrelsen
om riktlinjer for att infora ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte har haft en tillrdcklig kontroll
Over arbetet 1 landstinget med att infora ett ledningssystem. Styrelsen har inte
hallit sig informerade om de problem som uppstatt i arbetet med att infora
systemet. Sedan ar 2009 har projektet omstartats tva ganger. Vid dessa till-
fillen har tidigare projektledare slutat och nya anlitats. Landstingsstyrelsen
har inte beslutat om nagra atgirder med anledning av problemen.

Hosten 2013 uppmirksammade revisorerna att projektet med att infora led-

ningssystemet saknade en aktuell projektplan (nr 09/2013). Det var didrmed

oklart ndr i tid projektet skulle vara genomfort, vilken budget projektet hade
och pa vilket siitt landstingsstyrelsen skulle fa information om hur det gick i
arbetet med att infora ledningssystemet.

Granskningen visar att landstingsstyrelsen hdsten 2014 d@nnu inte beslutat om
nagra nya direktiv eller projektplan for arbetet med att infora ledningssyste-
met. [ september 2014 gav landstingsstyrelsen dock i uppdrag till landstings-
direktdren att senast i december 2014 ta fram ett nytt projektdirektiv och pro-
jektplan for arbetet.

Till f61jd av att arbetet med att infora ledningssystemet saknar projektplan
med angivna mal dr det svart att bedéma hur langt projektet kommit. En upp-
gift som framkommit under granskningen ér att projektet blivit ytterligare
cirka sex manader forsenat. Forseningen &r delvis en foljd av att projektmed-
lemmar inte lagt ner sa manga timmar i projektet som planerat. En annan or-
sak dr att nyckelpersoner tagit ut lingre ledigheter.

Vi bedémer att landstingsstyrelsen haft for svag kontroll §ver arbetet med att
infora ett ledningssystem i landstinget. Om landstingsstyrelsen inte utvecklar
sin styrning av projektet finns risk att projektet maste omstartas en tredje

gang.
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Mot bakgrund av granskningens iakttagelser riktar vi foljande rekommenda-
tioner till landstingsstyrelsen:

" Besluta om nya direktiv for arbetet med att infora ett ledningssystem. 1
direktivet bor det finnas tydliga tidsatta mal for arbetet och for niir
landstingsstyrelsen 6nskar rapportering om uppnidda resultat. Siker-
stéll att det av projektdirektiv framgér hur man i landstinget definierar
begreppet ledningssystem. Vilka syften det ér till for och hur det
praktiskt ska anvindas av politiker, tjéinstemin och personal inom
varden.

= Sikerstill i det nya direktivet att ledningssystemet blir ett verktyg for
styrelser och ndmnders styrning, uppfsljning och kontroll. Lednings-
systemet ska dven identifiera, beskriva och faststiilla de processer i
verksamheten som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

= Sikerstdll att det for projektet finns en detaljerad projektplan. Projekt-
planen bor bl.a. omfatta tidplan och budget som inkluderar projektets
kostnader.

= F&lj upp och utviirdera arbetet med att infora ledningssystemet i lands-
tinget. Sikerstill att landstingsstyrelsen har god information om ar-
betsldge m.m. Besluta om nddvindiga atgirder i hiindelse av avvikel-
ser fran beslutade riktlinjer m.m.

= Sikerstill att landstinget far en beslutad projektmanual som ir sékbar
i ledningssystemet och att projektet med ledningssystemet foljer den
beslutade manualen.

Vid revisorernas ¢verldggning den 17 november 2014 beslét revisorerna en-
hilligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 11/2014) ldmnar revisorerna for ytt-
rande till landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och
planerade étgérder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 11 mars 2015.

For landstingets revisorer
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